Условия возврата денежных средств, действия при возникновении проблем с оплатой
Для возврат остатка оплаченных за обучение денежных средств необходимо предоставить в деканат подготовительного факультета КФУ по адресу Кремлевская д.25, каб.5 следующий пакет документов:
1. ЗАЯВЛЕНИЕ
2. Копия подписанного договора на обучение;
3. Оригинал квитанции об оплате обучения (если квитанция на иностранном языке - то дополнительно вы прикладываете заверенный перевод на русский язык)
4. Копия паспорта Заказчика и Обучающегося, копия визы (либо заверенный переводчиком перевод на русский язык паспорта). Если оплату за обучающегося вносило третье лицо, необходимо предоставить копию паспорта третьего лица и копию визы или перевода паспорта, а также необходимо заключить дополнительное соглашение о замене стороны (в учебном отделе Департамента внешних связей).
5. Реквизиты счета плательщика (обязательная информация в реквизитах: лицевой счет, код банка, адрес банка, ФИО держателя счета и его адрес). Если вам выдали реквизиты счета на иностранном языке, то потребуется заверенный перевод на русский язык;

В случае возникновения проблем с оплатой обучения необходимо связаться с деканатом подготовительного факультета по электронной почте preparatory@kpfu.ru.

!!! Просим обратить внимание при отчислении:
1. После Вашего отчисления Управление по вопросам миграции МВД по Республике Татарстан сокращает срок Вашего пребывания на территории Российской Федерации. 
2. После сокращения срока пребывания, Вы не можете находиться в России. Это означает, что за этот период Вы должны оформить транзитную визу в паспортно-визовом секторе Департамента внешних связей и покинуть территорию Российской Федерации.

